Working together towards success!

A Lupa :

Michele k: Constréi Lojas
com o Portal

Mo Portal SierraCentres.net, reunimos um
alargado numero de parceiros no servico
de Manutencao e de Construcdo de
Lojas. Uma das empresas participantes
é a Metro ao Cubo, com uma larga
experiéncia em obras de construcao e
remodelacao de Lojas, tendo realizado
diversos trabalhos em Centros
Comerciais, como por exemplo para a
Michele K.

Contando com uma vasta equipa de
profissionais, a Metro ao Cubo assenta
a sua filosofia de trabalho na satisfacao
do cliente final, garantida através de
uma forte aposta na qualidade dos
projectos, com cumprimento dos prazos
e orcamentacao das obras.

Além da relagdo qualidade/preco
apresentada pelo fornecedor, “a garantia
dos prazos de entrega da obra, acrescido
ao facto da apresentacdo dos servicos
estar integrada num Portal de referéncia,
da-nos dessa forma algum conforto e
seguranca na hora de decisdo”, afirma
Joao Gongalves, responsavel de Lojas da
Michele K.

Satisfeito com a prestacao do servico, o
Lojista Michele K “recomendaria o servico
sem hesitacdes a outros Lojistas”, pois
contribuiu para uma melhoria do seu
negacio: "na reducdo de todo o tipo de
custos que este tipo de obras exige,
minimizando os custos de uma Loja
fechada durante o tempo de obra, ao
minimo possivel”, dada a rapidez de
resposta e cumprimento dos prazos.

Questionado também sobre a importancia
do Portal SierraCentres.net, Jodo Gongalves
afirma que esta ferramenta é “da major
importancia, criando uma relacdo de
proximidade em termaos de comunicacao
entre os Lojistas e as varias Administracdes
dos Centros Comercials, evitando maiores
“burocracias” de contactos existentes no
passado recente”.
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Cheque-Prenda: A compensacio
sempre em dia!

Com o objectivo de facilitar a gestao do
processo de compensagdes dos Chegues-
-Prenda, a Sonae Sierra criou o Servigo de
Consulta de Extractos, através do Portal
SierraCentres.net (www.sierracentres.net),
que permite atraves da conta de acesso ao
Portal consultar os Cheques-Prenda
compensadas.

Apesar deste servico ter sido implementado
na sequéncia do processo de inicio dos
pagamentos por transferéncia bancdria, ele
é também bastante (til a todos os Lajistas
aderentes ao Cheque-Prenda ja que
apresenta o histdrico de compensacao de
Cheques-Prenda em cada Loja, consultavel
a qualquer momento.

A implementacdo do pagamento da
compensacao de Cheques-Prenda por
transferéncia bancéria contribuiu para a
crescente adesao dos Lojistas, pois permite
uma maior celeridade e comodidade,
reduzindo ainda trabalho administrativo.

Para consultar o novo Servigo Extractos
de Compensacdo devera seguir os
seguintes passos:

1. Aceda através da internet ao Portal
SierraCentres.net (wwwsierracentres.net);

2. Efectue o seu Login e insira a sua
Password;

3. Consulte o menu SERVICOS
MARKETING;

4. Seleccione o submenu Cheque-Prenda
e a opcao Extractos de Compensacio.

Caso seja Loja Aderente, pode desde j&
consultar os registos de compensagao de
Cheques-Prenda das suas Lojas, caso nao
0 seja ou nao tenha ainda aderido ao
pagamento por transferéncia bancdria, ndo
hesite e contactar-nos para a nossa linha
de apoio através do telefone, 220 123 000
ou através do fax, 220 119 945 ou para o
email centres.news@sierracentres.net.

Central de Soluc¢oes

Os nossos parceiros
comerciais estao mais
perto de si. Saiba como!

Através do Portal SierraCentres.net,
05 nossos Lojistas tém acesso,
com condigdes vantajosas,
ao catdlogo de Servicos
Comerciais disponibilizados
pelos nossos parceiros. Para isso,
basta aceder ao menu Servicos
Comerciais e seleccionar o tipo
de servico que pretende consultar.

Caso esse servigo se encontre
presente no Centro Comercial
da sua Loja, serdo listados os
nomes dos parceiros disponiveis.
Para consultar informacao com-
plementar sobre os parceiros
como a descricdo da empresa,
0 tipo de servigos prestados e as
condigdes praticadas, aceda ao
link, Detalhes.

Também poderé solicitar mais
informagdes ou requisitar um
servico através do link, Mais
informacdes, preenchendo um
simples formulario, recebido
directamente pelos nossos
parceiros ou contactando
0 servigo personalizado através
do numero de telefone,
220 123 000* ou do fax,
220 119 945,

Estamos convictos que encontrara
a solugdo mais adequada a sua
necessidade e ao seu negocio.
Contacte-nos ja!

* Disponivel das 2:00 as 13:00 e das 14:30 4s 18:00,

S

' www.SierraCentres.net

220 119 945




